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ZKB Anlagereport Vision - Kernpunkte

Moderne Gestaltung (umfassend, einfach und informativ)

Schafft Vertrauen durch Transparenz

Ermöglicht Verkaufschancen
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Umsetzung Vision – Moderne Gestaltung
Leserführung

Kapitelstruktur

Inhaltsverzeichnis 

Breadcrums
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Umsetzung Vision – Moderne Gestaltung
Verständliche Sprache

Verzicht auf
angelsächsische 
Fachbegriffe
Begriffe an Ort 
direkt erklären 
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Umsetzung Vision – Vertrauen durch Transparenz 
Geschäftsübersicht

Alle Geschäfte auf
einen Blick
Individuelle 
Zuordnung je Kunde  Anlagevermögen

Gesamtvermögen exkl. Vorsorge

Gesamtvermögen inkl. Vorsorge

Pro Memoria
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Umsetzung Vision – Vertrauen durch Transparenz 
Die wichtigsten Zahlen auf einen Blick

Anlagevermögen

Zu- und Abflüsse

Gebühren

Steuern

Rendite TWR/MWR  
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Umsetzung Vision – Verkaufschancen
Kundenindividuelle Zusammenstellung des Anlagereports

Modular

Individuell

Massgeschneidert
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Erkenntnisse & Reaktionen
Kundenreaktionen

Negative Kundenreaktionen...

infolge Gewohnheit an den alten Report
weil die Reports später eintreffen als erwünscht

Positive Kundenreaktionen...

Übersichtlich, gut verständlich
Bedürfnisse welche nun erfüllt werden können
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Erkenntnisse & Reaktionen
Akzeptanz im Vertrieb steigt stark an

Zuwachs der Expressreports
>100%

Hinweis für aktive Nutzung 
des Anlagereports im 
Kundengespräch
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Erkenntnisse & Reaktionen
Kundenbedürfnis bezüglich periodischem Informationsbedarf spürbar...

Zuwachs periodische Reports 
> 70%

Kundenbedürfnis bezüglich 
periodischen Informations-
bedarf stark ausgeprägt 
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Zuwachs Monatlich: > 80%
Zuwachs Quartal: >110%
Zuwachs Semester: >150%

Kundenbedürfnis bezüglich 
periodischem Informations-
bedarf stark ausgeprägt, aber

Unterschiede betreffend der 
gewünschten Häufigkeit

Erkenntnisse & Reaktionen
aber selektive Unterschiede in der gewünschten Periodizität

Semester

Lancierung
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Monatlich

Aktuell
Semester

Quartal

Monatlich
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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