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Die SVE auf einen Blick

Grundung 1921
als Werkfursorge der

Gebruder Sulzer AG

SUI.Z& '

Vorsorgeeinrichtung SVE

1997: aus der PK Sulzer
entsteht die SVE

Eine grosse Industrie-
Vorsorge

PK-Kommunggﬁ)ns-Award Cir Sulzer AG und

2. Rang ‘ angeschlossene Firmen,

Kategorie .“Grosse PK's” Sulzer Vorsorgeeinrichtung
(Neues Logo ab 01.7.2015)

' " ‘ Pensionskasse

30 Arbeitgeber,
6’804 Versicherte,

ganze Schweiz

privatrechtlich,

24 Mitarbeitende,

autonom,
unabhangig

Winterthur (ZH)

7'160 Rentner,
CHF 3.8 Mia.
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SVE auf dem 2. Rang......

Nach dem Motto:
ropfen hohlt den Stein»

-17 oder18 n.Chr.) »>... ... fUhrt Zum EffOlg,
Beharrlichkeit fihrt zum Ziel; Bestandigkeit zahlt sich aus. (Auszug

«Steter

Sprichwort ; stammt vom rémischen Dichter Ovid (43 v. Chr.

Sulzer Vorsorgeeinrichtung

aus der kommenden SVE News Ausgabe, Mitte Juli 2014)
b 1. Kommunikationsaward-Verlethung

An der ersten EKommunikatons-
avrardverlsihung der Fachm asse
Fureite Siule haben rund 30 Schwsizer
Pensionskassen in drei Kategorien tail-
genemmen — die EVE wurds dar Eate-
goriz  «lrossa Pensicnskazsens it
fbar 10000 Versichertan augetsilt
Baurtzilt wwurde diz Eermmunikation
mit den Wersichertan und Rentenbe-
ziigern (Versicherungsauswsis Kurzgs-
schiftsberichte, Gaschifisberichts, Re-
glemente, elektronische Eemmunikati-
onsmittel usw ). Diz Jury setate sich aus

2

Ausgezeichnete Kommunikation

Pensicnskassen-laien musarmen: Ver-
stindlichksit und kundengerschte In-
formation swurden alse hech berertat,
Unser Ehrenplitzist umase héher sinz -
schitzen, da di= EVE unter dan gressan
Pensicnskassen  wahrscheinlich  dis
klainste Easse war Wir erreichen dis
Schwelle wvon 10000 Versicherten nur
knapp, di= Pensionshasse der Cradit Su-
isse ist 2.5 und dis PUBLICA 4 rmal
grésser, Mehr dazu unter:

=% wowsn stiftu ngei genverantwoortun g.chl
messe-2-saeule

(SVE) - fur lhre soziale Sicherheit

Das Sieger podest
unserer Kateporie:

I.Bang
Pensionskasse
Credit Suisse

2 Rang
SulzerVorsongesin-
richtung 3VE

3. Rang:

FPUBLICA [Pensions-
kasse des Bundes)

Fve-Hews 202014
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Verschiedene Kommunikationsformen.....

T Passive Kommunikation: Organisation kommuniziert ausschliesslich
reaktiv. Bekanntgabe von Informationen nur auf eine bestimmte
Anfrage oder Aufforderung hin. Keine Eigeninitiative
guasi «Dienst nach Vorschrift».

T Aktive Kommunikation: Passiert etwas wichtiges, dann
erfahren Sie es aus erster Hand. Es kann sich um eine interne
Mitarbeiterinformation, als auch um eine Medienmitteilung handeln.
Aktiver Informationsfluss. Keine Anfrage vorausgegangen.

T Proaktive Kommunikation:  Geht tber die aktive Verstandigung
hinaus. Es bedeutet, die richtigen Empfanger mit den richtigen
Botschaften zur richtigen Zeit zu bedienen. Proaktiver Dialog suchen
und fahren.
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Proaktive Kommunikation seit 2004 hat sich bewahrt.......

Abbildung 1: Entwicklung der vermdgensgewichteten Deckungsgrade, 2004 bis 31.12.2013
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SVE

Y. Decrengsgrade SVE

Sulzer Vorsorgeeinrichtung

107.6% per 30.09.2015, (110.9% per 31.12.2014,
112.1% per 30.09.2014, 111.5% per 30.05.2014, 109.1%
per 31.12.2013, 109.4% per 31.12.2012, 109.6% per
30.09.2012, 106.5% per 15.06.2012, 105.6% per
31.12.2011, 107.2% per 31.12.2010,106.6% per
30.09.2010, 105% per 31.12.09, 95.2% per 31.12.08,
113.9% per 31.12.07)
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Am Anfang stenht......... die
Kommunikationsstrategie und das
Kommunikationskonzept
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Anspruchsvoller, untrennbarer Prozess

Kommuni
kation
) —_—
Fuhrung “ o
- Kommunikation
—
Strategie
b e
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Hierarchie der Ziele

Vision
Mission
Werte

Unternenmens

strategie

Marketing=und

Strategie

Marketing=UNC S
Kommunikationsstrat€gic
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Klare und abgestimmte Zielsetzungen

Wer (...) kein Ziel hat, verlauft sich®

(Abraham Lincoln)

Ak h
- J8 i |

priihs i
. 743smi Guan’ zhou ||V &

T Zeit und Ressourcen sinnvoll einzusetzen

T sich bietende Chancen zu nutzen

T Gegenreaktionen zu vermeiden
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Elemente der Kommunikationsstrategie

WEN
Objekt

Marke
Projekt
Produkt

WANN
Timing

WER
Zielgruppe

Kontext Demografisch
Monate Soziografisch
Wochentage

Psychografisch

WOMIT

WAS
Ressourcen

Botschaft

Budget

Positionierung
Man Power |dentitat
Kooperationen Tonalitat
Disziplinen
Instrumente

Kanéale
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Hauptfragen Kommunikationskonzept Gilt auch fiir «cligpy
Re ino”
Am Anfang der Konzeptarbeit stehen immer 1, G'::,:Z:iz

die drei Fragen:

Zielgruppe bestimmen
TFUr wen kommunizieren wir ?

Bedurfnisse eruieren

TWas wollen unsere Zielgruppen ?

Wahl der Plattformen
TWie erreichen wir sie ? (Elektronisch, Print, etc.)
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Aufbau eines Kommunikationskonzept

W-Fragen beim Aufbau einsetzen (WAS, WEN, WIE und WELCHE..)

¥, Was wollen wir erreichen? (ZIEL)
¥, Wen sprechen wir an? (ZIELGRUPPEN)

¥, Was wollen wir vermitteln? (USP=,Unique Selling Proposition“=
Einzigartiges (Verkaufs-) Merkmal)

¥, Wie ist ,unser” Auftritt? (IMAGE)
Y. Welche Instrumente setzen wir ein? (EINSATZMITTEL)

¥, Welchen Erfolg haben wir? (MESSBARKEIT)
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Internet wird immer wichtiger als Informationsquelle im BVG

o v 4 Y T O Y Y

LTI T Y 1V 1V 1V 1 weweewe : ®

Mit ihren Fragen rund um die berufliche Vorsorge wenden sich die Versicherten in erster Linie an
ihren Arbeitgeber. Die Versicherten praferieren den personlichen Kontakt gegentiber Print- und
elektronischen Informationsmedien.

Wenn Sie Fragen zur Pensionskasse haben, wo informieren Sie sich?

Arbeltgeber

Penslonskasse kontaktieren

Internet, auf Homepage von Pensionskassen
Freunde/Familie fragen

cht der Pensl

Arbeitskallegen
Internet, auf Homepage von Ratgebern
Newsietter der Pensionskasse

Ratgeber. Blcher

anderes, =1%
wejss nicht/keine Antwort
Basis; Tolal, n—-?os; offene Erage, Angaben in %, Frége o} INVI r
MAI"
B redofining / nve ®

Quelle: Studie AXA INVESTMENT MANAGERS.:
«Wissen und Einstellung zur 2. Saule der Schweizer Bevolkerung»; 2011
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Kommunikationskonzept

Maogliches Inhaltsverzeichnis  eines Kommunikationskonzeptes

1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

1.2 Zielsetzung
1.3 Rechtliche Rahmenbedingungen

2.  Kommunikationsziele

w

2.1 Generelle Ziele

2.2 Konkrete Ziele und Massnahmen

wn

3. Kommunikationsstrategie

3.1 Wirkungskontrolle

3.2 Schwerpunkte setzen

3.3 Information gestalten

3.4 Dialog pflegen

Einfache Sprache

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit

w W oW e

{41 Inteme Dialoggruppen

Dialoggruppen

14/

4.2 Externe Dialoggruppen
5. Botschaften 9
5.1 Botschaften {0r alle Dialoggruppen 9
5.2 Botschaften flr einzelne Dialoggruppen 10
6.  Kommunikationsmittel 11
6.1 Interne Kemmunikation 1
6.2 Externe Kommunikation 1
7. Kommunikationsorganisation 12
8. Umgang mit Medien 13
8.1 Wie reagiert man auf eine positive / negative Berichlerstattung?
.2 Lassen sie sich niemals (iberrumpeln
Die eigene Vorbereitung p? 4
SEITE 15
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Analysen zur Kommunikation der SVE

Wahrnehmung der Destinatare zur Kommunikation SVE.

Kommunikation

3.21 3.16 3.20 3.21

310 3.16

Quelle: Kundenbefragung SVE, 2011
Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit

- 84% der antwortenden
Personen lesen und benutzen
ab und zu die Informations-
mittel der SVE.

- Kommunikation erhalt
Gesamtzufriedenheitswert
von 3.16. Es sticht kein
Aspekt klar hervor, sei es
positiv oder negativ.

Informationsquellen
Quartalsausgabe SVE-NEWS
werden von 63% der
Teilnehmenden als
Informationsquelle bevorzugt.
SVE-Website hat eine grosse
Fangemeinde 48%.

Die Top 3 schliessen die
individuellen, schriftlichen
Mitteilungen ab, welche von
39% bevorzugt werden.
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Analysen zur Kommunikation der SVE

Bevorzugte Informationsquellen
Prozentualer Anteil an Teilnehmenden

Vierteljahrliche SVE-NEWS (567) 63%

SVE-Homepage (www._sve.ch) (435)
Individuelle, schriftliche Mittellungen (349)

Merkblatter und Informationsbroschiiren (332)

Vorsorgereglement / Kurzversion
Vorsorgereglement (262)

Kurzfassung Geschaftsbericht (251)

Einzelgesprache (240)
Themenbezogene Informationsveranstaltung
(142)

Umfassender, vollstandiger Geschaftsbericht
(52)

0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: Kundenbefragung SVE, 2011
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o

Kommunikationszielgruppen Giltauch fiir «cligny

Report,'ng”
2. Grundsatz

sve.ch N

Intern Extern

- Mitarbeitende - Anschlussfirmen
- Stiftungsrat (Arbeitgeber)
Prioritat 1 - Versicherte
- HR-Stellen
- Rentner

- - Andere Industrie-
pensionskassen

Prioritat 2 - Medien
- Interessenverbénde
- Schulungsanbieter
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Kommunikationsgrundséatze

.. Zielgruppenorientierung ... Integrierte Kommunikation
Auf Zielgruppen, ihre Bedurfnisse - Instrumente/Kanale, Botschaften,
und ihr Verhalten ausgerichteter Zeitpunkt

- Interne / externe Kommunikation

Instrumenteneinsatz
- Direkte / indirekte Kommunikation

... Kommunikationstaktiken
situationsbezogen und
empfangergerecht umsetzen ... Sonstige Vorgaben
sve.ch - PK konforme
Instrumentenwahl
- Kostenorientierung
- Sicherstellung CI/CD
- Analyse Mitbewerber-
Kommunikation

.. Kommunikationsprozesse /
Organisation
- Einhalten Ablaufe und
Zustandigkeiten

- Jahrliche Massnahmen- N
planung/-kontrolle Kommunlkatlonsumse'.cz.ung.
Aufmachung, Rechtzeitigkeit,
Darstellung, Verstandlichkeit,
Unterstitzung bei der Info der
Versicherten, Info in Krisenzeiten

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit SEITE 19



Zlele aus dem Konzept

«Unsere Kommunikation beabsichtigt, dass Vertrauen der
verschiedenen Kommunikationspartner aufzubauen, zu
verbessern bzw. aufrechtzuerhalten.»

AWir kommunizieren proaktiv, regelmassig, transparent und
empfangergerecht.

AEDie SVE versucht deshalb permanent und von sich aus, den
Kontakt zu den Kommunikationsgruppen zu suchen bzw. diese
mit aktuellen Themen zu versorgen......

1 |

sve.ch

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit SEITE 20



Integration der Kommunikationsinstrumente

Zielgruppen | Mitarbei - Stiftungs- Anschluss - | HR- Mégl. VPS / Ver- Rentner Medien
tende rate firmen Stellen Anschluss - ASIP sicherte
firmen etc.

Pers. Kommunikation

Public Relations )
Medienkommunikation S o
Imagekommunikation
Broschuren

"I N N S N
e ~ T 7 7 71— 7 71 "7 " —"] """}
Intranet Gy
Extranet ﬁ
Kommunikationshilfen ——ly
Direkt -Kommunikation ﬁ
Ausbildungsanléasse —
Informationsanlasse —
Give 'AWayS —

iPrimare Kommunikationsabdeckung <=
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sve.ch als integrierte Kommunikationsdrehscheibe

Sulzer Vorsorgeeinrichtung

(SVE) - fiir

SVE

Informationen

lhre soziale Sicherheit

[rer——

e

SVE
A
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Von der «alten» Website zur «neuen» Website

e e

N0 T —

M pewtenn wsct Erome Gow 2 | & -

(e L1 |5 - e hee - e
SULZ
|
<R
_esnrichtung SVE | Portait | Vorsarga SUE | Wissanswortss  Akiusll / Madion  Slessar
SVE Umfrage SVE News SVE Entwicklung
OBER UNS VORSORGE WisSEN AKTUELLES Bl =
.
continuer, mext ..
Fur ihf schneles Wissen - Performance
} 2006 | 2007 | 2008
SVE KENNZANLEN RENTEMRECHNER Frr T e
ar |
News Performance 7
16 Dezamer 20 200 010 | 2011 2C 4
SVE Nows 04/2013: Zokunft von 20092010| 2011|2012
Sulzer und SVE y
et Performance 13 1)%-_ j :
] esse [ htp/fmmnsvach
16 Dezerder 201 Stand 3. Dezember 2013 o -
SVE - lnhﬂﬁm|lﬂm3 Die Performance bezient sich auf den Zefirsum 11, b =
31122013
Mehr
o SULZER
J—— VORSORGEEINRICHTUNG SVE
Amtsperiode 2014 bis 2017
b Fiir Ihre soziale Sicherheit.
[esw-' Vorsorgenmchtun SVE 1997-2014 A Roca vorenaten | % @ @
Info-Letters News Vorsorge About us Glossar
updated
-
@ 1938 Sulzer Yorsorgeeinrichtung SVE
Designed by NetVision, Suitzerland
SULZER
«corporate homepage

Sulzer Vorsorgeeinrichtung

5] [ (B aibeisplatz

(SVE) - fur lhre soziale Sicherheit

Seit 1998 im Internet

SVE VORSORGE-NEWS

VORSORGEEINRICHTUNG SVE

Fiir Ihre soziale Sicherheit.

Info-Letters

News

Vorsorge

@ 1990 Sulzer Vorsergesinrichtung 9V
Bezigned by HetVision, Switzerlon

About us Glossar
a SULZER
corporate hom epage:

Sulzer Vorsorgeeinrichtung
auf dem Internet ] s°®*

Die Sulzer Vorsorgeeinrichtung SVE engagiert sich fiir die fortlaufende
“atimierung des Wirkungskreises der 2. Siule. Deshalb hat sich die
aulzer Vorsorgeeinrichtung zum Ziel gesetzt, ab dieser Ausgabe in der
«Suizer Horizonte» mit einer eigenen Rubrik aufzutreten und die

Versicherten zu informieren.

ragen und Medien zeigen fminer
U wieder, dass sich das Interesse am

Thernia der berflichen Vorsorge Kon-
tinuierlich aushreilet, Ziel des SVE-Aufirittes
In der «Sulzer Horizome= wird s dahier sein,
erindrungen in mhlls:h:n Unfeld be-

Tirer steten Bereitschafi zum

Besucher der Websile gewinnen Einblicke in
die Rubrik «Info-Letiers=, aus denen wiehti-
ge Informationen zu Themen wie Wohneigen-
twmsfirderung, Austitisabreching, Aliers
pensionierung und vieles mer enmonunen

werden kinnen. Selbstverstindlich lassen
sich diese lnﬁmmﬂwnul auch aus\inmlﬂ.n

Wandel, Und nur 50 wird Yorsorge Wissen 7u
viner Drehscheibe des Exfolges ~ fir Sie und
fir uns.

auf der

Thema

Themen
anzusprechen
DieSVE

\d des Internet- .\uﬂnm ist es, dﬂ!
und

unsere Web-Site. Nutzen Sie dabel die Ge.

legenhet, sich mit unseren Kundenberatern
direk her dic Feedback-Seite ~Haben Sie
Fragea- in Verbindung a1 seen, dannit wir
lhre Anliegen und Ihre Bediiefnisse in
Erfahirung bringen Kinnea, Denn nur so kst
sich das Internet als ein weiteres effizientes
Kommunikatiorsmitel nutzen, Wirfrenen uns

imitel, wni Anlicgen oder Fragen einzelner
Versicherter  beantworen, So istauch der
Anfang August iniierte Intemet-Aufrit cing
weitere Miglichkeil, § Deni

S Konzen das e der berulichen
Vorsorge iber ein (opakiuelles Medium
wahermbringen. Die SVE-Homepage bictet
sinc Fille von rund um dis

it et verdanken wir unseren Kl
Ihrem Vertrauen in unsere Leistungen und

‘Thema der Yorsorge aus dem Blickpunks der
2. Siule sowie interessante oLinkse zur ALY,

SULZER HORIZONTE 6,98

auf ien g Dialog it Ihen,
Peero Fischer

SEITE 23
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Relaunch sve.ch —
Projektplanung
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. . . /
Klare und abgestimmte Zielsetzungen = S*auchsir«cign, |

3. Grundsgt,

I Vollstandige, transparente Information .
T Zielgruppenspezifisch, bedirfnisgerecht

T Intuitive Navigation

T Integriert und interaktiv

T Zeitgerechte Web-Anwendungen

T Effizienter inhouse Betrieb

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit SEITE 25



Projekt Management ist essentiell

Analyse / Pflichtenheft

: Projekt -
Ausschreibung - Auftr aé] geber
Evaluation
Navigation-/Sitekonzept _

: Projekt -
Design Ausschuss

Implementierung

Redaktion Inhalte

Projektleiter
Schulung
CMS
Produktionskonzept -
> S'teé'g#tigﬁtr & Technische
Testin [
g Management Implementierung
Go live
Optimierung
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Relaunch sve.ch —
Projektumsetzung
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Als Allererstes: Welche User haben welche Bedirfnisse?

Ausrichtung IBedUrfnisse

SVE intern lNachschIagewerk

—l

extern: Vorsorge und lRegIement, Anlagen
Anlagen

Versichertenausweis,
Vorsorgeplane, Simulationen,
Verzinsung

Rentenerh6hungen

DL-Produkte, Infomagazine

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit SEITE 28



Arbeitsdokumente: Konzeption von Navigation und Design

. Website der Sulzer Vorsorgeeinrichtung SVE

amfangreiche Thema Vorsorge naher zu bringen, wurde ein federleichtes Design gewdéhlt.

SVE g

Kennzahien News

Merkblatter Rentenrechner

—  SVE.ch Startseite

Large Pages und responsive: Was sonst?

Aktuelle Design-Trends und Usability-Studien zeigen, Large Pages sind “in” — verschachtelte
= Navigationen “out”. Denn: Wer sucht, findet sonst nichts. Bei der responsiven Umsetzung
i bauten wir auf Bootstrap, fir die Pflegharkeit sorgte einmal mehr Pimcore.

e M

Um das minimalistische Design nicht mit schweren Inhalten zu {iberladen, hiess es: Kiirzen,
wo immer méglich. Neu wird User centered gesurft und zwar nach Leistungen und
Lebenssituationen. “Mehr zum Thema® linkt auf relevante Unterseiten im Kontext, dadurch
muss sich der Website-Besucher nicht mithsam durch die Navigation klicken.

Alterspensionierung, Sparplane und Pensionseinkauf einfach erklart

Besonders freut sich die SVE (und natiirlich auch wir!) iiber die eigens fiir den Relaunch mit
Sketchlab erstellten Infomercial Movies. Spielerisch und mit einer Prise Humor werden
hier wichtige Themen der Vorsorge erklért. In diesem Sinne: Film up!

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur Ihre soziale Sicherheit SEITE



Arbeitsdokumente: Konzeption von Navigation und Design

Sitestruktur tabellarisch

[ Storyboard Sitestruktur

Startseite 1)2|3|4|5|6|7|8|9]|10 |11 |12 |13 [14 15|16 |17 |18 |19 |20 [ 24 [ 22 |23 |24 |25 |26 | 27 [ 28 | 29 [ 30 [ 31
Ueber uns
Vorsorge
Wissen
Aktuelles
Veranstaltungen
Versicherte
HR
Kontakt
Hauptnavigationen wi|w2|w3|wa Hauptnavigationen | W1 | W2 | W3 | W4 Startseite (ICONS) [wilw2[ws[wa
Ueber Uns SVE
i Tagungsreihe I [ [
Stiftungsrat / Organisation Vortrage Rentenrechner
Bilanz / Beti SVE (drei I I 1 k
Geschichte. JJS (dreisprachig) )
Vorsorge ausweis e
Soziale Sicherheit Reglemente Anl; -
SVE Umfrage
Beitrage / Finanzierung Formulare u. Infos Verzinsung Vorsg |
L MobileApp ‘ |
HR o Zozme Sirarer Avicgesoitk News ES v Fragen Seurs.
Wissen Anmeldung zu Anlésse Merkblétter ‘ |
Einleitung HR Formulare Alterspensionierut
Vorsorge Schweiz HR Présentationen Einkauf
Wissensrad HR Infomaterial WEF cgars=cr \ﬂ'\ﬂ’ﬂ?ﬂw Sertyrance Sreszs Vorage Fagamars Lagagian
Anlagen Scheidung
Glossar Kontakt gsaus
Fragen und Antworten Fragen Sie uns (dreisprachiy
Links zur Vorsorge Lageplan Umfrage
ez | sewsge Gcssar Neuziaser
Impressum
News [ | [ [ Disclaimer
Presse | | ] |
Newsletter | | | | “_’"’:"‘_’“” =
peszmoTe i Faz Formae
Coactrichgucn
" eairearm
i
|- Fagimcncs
* Diarasararaciat
e
v
st
L] mersmereceeer
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Arbeitsdokumente

Inhaltliche Redaktion

Storyboard + Handbuch

N e p— |
8 c o =
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Sulzer Vorsorgeeinrichtung

Handbuch filr Autorinnen und

Texten fiir das Internet — Weniger ist mehr

Sie haben eine Website und durchaus etwas mitzuteilen. Ihre Website ist technisch gut aufbereitet und bietet
aktuelle Informationen zu Ihrem Angebot. Aber die Zugriffsdaten sind enttauschend: Es gibt zu viele
Besucher, nur kurz auf der Startseite vorbeischauen und schon wieder verschwunden sind. Kaum einer
dringt soweit vor, dass er sich das aL i Programm des Inf i als PDF herunter ladt.

Was ist los? Ist der Inhalt nicht ,interessant’ genug? Sie haben beim Verfassen der Inhalte wahrscheinlich
nur nicht beachtet, was die Besucher |hrer Webseite tun und wonach Sie suchen. Nachfolgend erfahren Sie,
wie Sie die Texte Ihrer Website mediengerecht aufbereiten kdnnen.

Der Bildschirm wird ,.gescannt” und nicht gelesen

Das Internet hat in den letzten flnfzehn Jahren unsere i it ioni In der
Online-Gemeinde kann jeder Teilnehmer von jedem Ort aus zu jeder Zeit jede Art von Information abfragen.
Langst geht es nicht mehr darum, Uberhaupt Wissen zu sammeln, sondern die Herausforderung besteht
darin, die Flut der Informationen zu filtern und zu bewerten, was davon Uberhaupt einen zweiten Blick wert
ist. Bei der Suche nach Informationen lesen wir also nicht, wir scannen die Texte nach Brauchbarem. Das ist
auch der Ausgangspunkt der Uberlegung, wie Texte flr das Internet beschaffen sein soliten: Wie schaffe ich
es, meine Texte so sinnvoll zu dass auch beim igen Besucher meiner Website genug
Information héngen bleibt, dass der sich zum Verweilen — und Lesen — entschliesst?

Was ist eine sinnvolle Information?
Typische werbliche Texte mit Ubertreibungen und Wortschopfungen sind im Internet tiberhaupt nicht
erfolgreich. Sachlich formulierte knappe Texte, die ohne Umschweife zum Ziel kommen, sind im Vorteil
Hierbei gilt {wie eigentlich fiir alle Texte), dass die Frage nach den Fakten (Wer? Was? Wo? Wann?)
méglichst ohne Umschweife beantwortet wi
Der Druck zur Informationskomprimierung |sl dab-al nicht neu: Im Zuge der Kriegsberichterstattung im 19,
shrhundert wurde eine Nachr die bis heute hilfreich ist: Ein Text besteht im Prinzip
aus drei Teilen, namlich Titel = Teaser — Inhalt. Bei der Gestaltung ist es wichtig, dass der Teaser die Fakten
des Inhalts knapp zusammenfasst und der Titel dann den Teaser nochmais biindelt, ohne dabei reisserisch
oder unsachlich zu werden. Der Leser kann so vom Titel (Interessant?) zum Teaser (immer noch
interessant?) zum Text voranschreiten

Der Text, aber bitts kleinen Portionen — Fingerfood fiir das Internet

Im Medium Internet wird dieses Prlnzlp welter gemeben An die Stelle langer, verschachtelter Satze treten
Jjetzt einfache 4 Ein Absatz einem Gedanken gewidmet und was sich in Tabellen
und Listen ausdriicken |asst, wird memals in einen Fliesstext gepackt.

Auch Zitate, aus dem Text hervorgehoben, lockern den Fliesstext auf und wecken
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Content Management System (CMS)

pimcore

pimcore

Und wahlen Sie neues Objekt und team
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Information resp. Content konsequent im Fokus
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Lebensgedicht  Geic...

ResPlayer || Suggeaed Saes i

Labenssituationen SVE

dousve.ch/de/lebenssitustionen/ e

Aitoesucht || Enste Schiitte (] AF8 Digital Clock - Be.
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Free Hotmail

RealPloyer Vorgeschagene Sites | | Waschools Online We.. (") Web Sice Galiery

Suggested Stes

gt Mystery_Shop.. | Lebensgedicht - Gedi

Soites Vossorgeesanchtong

Eintritt in die Vorsorge

Aufnahme in die SVE
In die Vorsorgeeinrichtung werden diejenigen Mitarbeitenden aufgenommen,

Alters
ohn den Mindestiohn geméss Art. 2 BVG (vgl. Beilage im SVE

e das 1 sjahr vollendet haben

® deren Jahr

Vorsorgereglement) tibertrifft

2 Risiken Tod und Invaliditat

s Arbeitsverhéltnis

Die Aufnahme erfolgt mit Antritt d
frithes >h Voll
Januar nach Vollendung des 24.

ndung des 17. Altersjahres, fiir das Alter friihestens am 1

ens am 1. Januar ne

In die Vorsorgeeinrichtung werden nicht aufgenommen:

® Mitarbeitende, die das 65. Alt

® Mitarbeitende, die bereits anderweitig fiir eine hauptberufliche Erwerbstétigkeit obligatorisch

rsjahr bereits vollendet haben:

eit austiben;

versichert sind oder im Hauptberuf eine selbsténdige Erwerbst:

invalid s

L]

Mitarbeitende, die geméss Invalidenversicherung zu mind

i Monate abgeschlossen worden ist.

L]

Mitarbeitende, deren Arbeitsvertrag auf langstens
ginnt die

Wird die Vertragsdauer spater auf insgesamt mehr als drei Monate verléngert,

flicht in dem Zeitpunkt, in dem die Ver

Versicherung rung vereinbart wurde;

Schwe

ichtlich nicht de

Mitarbeitende, die nicht oder vorai tatig sind und im

Ausland geniigend versichert sind, wenn sie ihre Befreiung von der Aufnahme in die

Vorsorgeeinrichtung beantragen.
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Relaunch sve.ch —
das Resultat
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Themenspezifischer Schnellzugriff
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Animierter «Infomercials» (auch engl. und franz.)

o B Ercreen sie mei aber e v
| IE E Erfahren Sie mehr Gber die SVE
zer Viorsorgeeinrichitung

Die Sparplane fiir eine bessere Rente Pensionseinkauf lohnt sich

Arbeitnehmer E 60%

Arbeitgeber 60%
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Interaktion / F

ormulare

Sie mehr Uber die SVE

Die Tagungsreine

rungen:
Zusammen

ng mit der Pel

ona

g st

ind Winsc

ten zu richten

vor der Pensionierung
ezB.

Hohe der eigenen AHV-Rente und ihre Auswirkungen
er PK einen Ka

Sollic

Hilfrei

eine Rentenlosus

Organi Al

Thema Erbschaft und Testament

Gesundheit und Ernahrung

Zuséatzlich wird der sict

sowie das sich wandelnde soziale Umfeld

beleugr*—

Veranstaltungstermine

Datum Zeit Ort
11.2015 08:30 Technorama, Techs
7.11.2015 08:30 hnorama, Techr
"

Sulzer Vorsorgeeinrichtung

Downloads

Downloadbereich fiir Informationen rund um das Thema Vorsorge

Ing

elle Situation

len wir Ihnen diverse Infc

Themen rund um die Vorsorg

inter den

Sie kdnnen diese durch einen Klick

Papler ausdrucken. \

rden von unseren

Merkblatter zu Vorsorgethe

Wir haben fir Sie die wichtigsten Themen in Merkblitter zusan

nach der Pensionierung veréndernde personliche Tagesablauf

wuf das PDF-lcon 6ffnen und so (ber I

werden laufend neue Informationen in diesen Bey

ur Verfigung.

- E Erfahren Sie mehr Gber die SVE Q,
sorgesinvichtung

Mer

@ Versicherungsausweis

® Einkauf

® Wohneigentumsforderung
® Scheidung

® Austritt

(SVE) - fur lhre soziale Sicherheit

@ Pensionierung / Altersleistung

@ Beglinstigung Todesfall

Reglemente und Berichte
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News mit Archiv und FAQ

- i Erfahren Sie mehr iber die SVE

News

2015

18. September 2015
SVE News 03/2015: Unsere neue Website - schnell und praktisch

04. August 2015
SVE Information 08/2015: Neues Teilliquidationsreglement

17. Juli 2015
Peter wird neuer SVE-

09. Juli 2015
SVE News 02/2015: Altersvorsorge 2020: Schwerpunkte sind notig

27. April 2015
SVE News 01/2015: Ein zwiespdltiges SVE-Anlagejahr 2014

16. Marz 2015
Veranderung in der SVE-Geschaftsleitung

Q| @@ | a

Archiv

EXEn

-

Lorsorgeeinnichtung

. Erfahren Sie mehr Gber die SVE @

Fragen und Antworten

Haben Sie Fragen? Wir haben wichtige Themen fiir Sie zusammengefasst. Lesen Sie hier die
Antworten oder nehmen Sie direkt mit uns Kontakt auf.

Was ist der Zweck der beruflichen Vorsorge (2. Séule)?

Ab welchem Zeitpunkt brauche ich eine berufliche Vorsorge?

Wie wird mein versicherter Lohn bestimmt?

Welche Art von Beitrdgen werden erhoben?

Welche Risiken sind versichert?

Wie berechnet sich das Altersguthaben?

Wie werden die einbezahlten Beitrége verzinst?

Was bedeutet "Deckungsgrad™

Was ist der Koordinationsbetrag?

Was berechnet der Umwandlungssatz?

Wie lange muss ich in die Pensionskasse einzahlen?

PRRCcHEcEEcHEcRRclEoRNEcNECHEcHEON NS

Welche Moglichkeiten habe ich bei einer bevorstehenden Pensionierung?

Sulzer Vorsorgeeinrichtung  (SVE) - fur lhre soziale Sicherheit
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Kontakt und Adresse

Sulzer Vorsorgeeinrichtung

(SVE) - fur lhre soziale Sicherheit

In

g

i Erfahren Sie mehr Ober die SVE

Kontakt

Sulzer Vorsorgeeinrichtung
Zircherstrasse 12, Postfach
8401 Winterthur

Telefon 052 262 36 46
Fax 052 262 00 87
info@sve.ch

Zum Lageplan

[ Kontaktormuiar
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Spezielle Webanwendungen
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Simulationstool
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Tool fur den Stiftungsrat

TIPP: |hrep,
“ Stiftungsray eine
e:genen P’attform
anbieten,
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Tool fur den Stiftungsrat

O

Selbstversté-indlich mit
persb'nlichem

Pass
E-Mail -Adresse jed Wortschyt, fiir
©s SR-Mitglieg,

Personliches Passwort

Darin haben Sie den ,Workflow* wie Sitzungen,
Protokolle, Reglemente, wichtige Dokumente etc.
abgebildet.
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Kommunikation mit ISVE App

Seit April 2012 ist eine Mobile SVE Website und auch der Rentenrechner SVE/JJS
tber iPhone/iPad und Android Smartphones/Tablets abrufbar.

Version 2012

Version 2012 Version 2015

Version 2015

http ://mobile.sve.ch http //mobile.sve.ch

Vorher MOBILE APPS und jetzt Responsive Webdesign
FUR IPHONE, ANDROID-TELEFONE UND TABLETS
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Erfolgskontrolle
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Erfolgskontrolle - was bringt das Ganze?
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Fazit
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Gewonnene Erkenntnisse fir lhre Q

Zusammenfass end

Kommunikation Bilt: Auch fiir rclign,

Reporting"

+ Fach-Wissen

/EAlles Wissen liegt bei Ihnen und deren
Organisationseinheiten

T Weniger ist mehr.......

/EDas bildet die Basis flur die Erarbeitung lhres
Strategie- resp. Umsetzungskonzeptes

T Kurze, klare und einfach...

/Everstandliche, abgefasste Konzepte
kdénnen besser gelebt werden

T «Kontinuitat und Konsequenz»

/Esind die erfolgreichen Merkmale eines zielfuhrenden,
kommunikativen Auftrittes Ihrer Organisation
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Kontakt

Pedro Fischer
cert. NLP-Business-Practitioner
Leiter Kommunikation

T: +4152 262 36 36
M: +4179 430 29 62
pedro.fischer@sve.ch

v Pedro Fischer ist seit 1996 in der beruflichen Vorsorge, seit 2001 Spezialist fur

Personalvorsorge und seit 2004 Leiter Kommunikation flir die Stiftungen
Sulzer Vorsorgeeinrichtung (SVE), die Kaderversicherung Johann Jakob
Sulzer Stiftung (JJS) sowie die patronalen Stiftungen «Sulzer-Stiftung» und
den «Wohlfahrtsfonds Sulzer». Zuvor arbeitete er Gber zehn Jahre bei einem
mittelgrossen Krankenversicherer, die letzten finf Jahre in der Position als
Vertriebs- und Marketingleiter.

Seit Uber zehn Jahren hat er sich in vielen Bereichen der Kommunikation (z.B.
Printmedien, Dialogmarketing, Internet; wie Web 2, Social Media, Blogs,
Twitter etc.) spezialisiert und ist Fachdozent im Bereich Kommunikation an der
Hochschule Luzern im Ausbildungslehrgang DAS/MAS Pensionskassen-
management.

2. Rang am 1. Kommunikations-Award der Pensionskassen-Messe 2. Saule
(07./08.05.2014) der Stiftung Eigenverantwortung, Kategorie: Grosse
Pensionskassen (Teilnahme: ca. 30 Pensionskassen, davon 10-12 grosse
Pensionskassen).

Im Weiteren ist Pedro Fischer seit September 2013 als Arbeitgebervertreter
im Stiftungsrat der Pensionskasse Stadt Winterthur.

Neben seiner Tatigkeit im Bereich der Vorsorge ist er seit 1996 im Stiftungsrat
der Stiftung Hulfsgesellschaft Winterthur (Non-Profit-Bereich) und Prasident
der Betriebskommission des Wohnheim Sonnenberg, ein Haus fur Menschen
mit Demenz.
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