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Einleitung
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Was ist Client Reporting?

Client Reporting ist im Allgemeinen die Darstellung von
Informationen und im Speziellen in der Vermogensverwaltung die
Berichterstattung Uber die getatigten Vermogensanlagen, die
erzielten Resultate und die eingegangen Risiken
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Was ist das Ziel vom Client Reporting?

Lieferung
der "richtigen” Informationen
zur "richtigen” Zeit
an den "richtigen" Ort
mittels des "richtigen" Mediums
an die "richtige" Person Informationen

um die "richtigen”
Entscheidungen zu ermoglichen

=> entscheidungsorientiertes
Client Reporting
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Was ist das Zielpublikum des Client Reporting?

Inlandischer Kunde
Investment Controller

Privatkunde Institutioneller Kunde

Investment Committee

Auditors Regulators

Finanzpresse Interner Portfolio Manager
Investment Consultant

Auslandischer Kunde Compliance Officer

Externer Portfolio Manager etc.
Anlagefondsgesellschaft

=> es gibt die unterschiedlichsten Adressaten des Client Reporting
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Welche Dienstleistungen umfasst das Client Reporting?

Investment Risk _ Risiko
Reporting Budgeting Compliance  Attribution Cash Account

Monitoring Reporting
Wertschriften-

Attribution Reporting Reporting =
Investment _ —~¢ Cash Flow SLB
Controlling Bilanz- . Reporting Reporting

: Reporting
Transaktions- Geblihren- Ertrags-
Acelelyiyle Reporting Reporting o MIS Reports

Report Ausbildung Datenlieferant
Consulting

=> Client Reporting ist viel mehr als "nur" Reporting
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Aktuelle Trends im Client Reporting
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Zunehmende Komplexitat im Client Reporting

Medium fir die Daten- &

Reporting-Lieferungen
- P g g
Haufigkeit der Daten- &

/ Reporting-Lieferungen
Komplexitatsgrad der /
/ Berechnungen
Detailierungsgrad
der unterliegenden Daten

Detallierungsgrad —
des Client Reporting

\/
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Organisatorische Trends im Client Reporting

=» Wechsel der Aufbau- und Ablauforganisation von der Kunden-
hin zur Prozessorientierung

Etablierung und Integration des Daten-Management im Client
Reporting

Zusammenfihrung diverser Reporting-Bereiche (Custody, Asset
Management, Private Banking, etc.)

Koordination der gesamten Reporting-Aktivitaten (vom
Transaktionsbeleg bis hin zum High-End Investment Reporting)

Wahrnehmung als eigenstandiges Produkt bzw. als Profit Center

v Vv ¥ ¥
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Produktorientierte Trends im Client Reporting

=» Etablierung des Client Reporting als Lésungsanbieter aber auch
als Massenproduzent

Ausweitung der Produktepalette insbesondere im Bereich
Performance Analyse

Etablierung des Client Reporting als Entscheidungsgrundlage im
strategischen und taktischen Portfolio Management

Standardisierung wenn immer moglich, aber auch Ausweitung
des kundenspezifischen Client Reportings

v Vv ¥ ¥

Auseinanderdriften der Anforderung von "Standardkunden” und
"Grosskunden"
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Technische Trends im Client Reporting

Zunehmende Bedeutung der Datenqualitat auf taglicher Basis
Zunehmende Wichtigkeit von konsistenten Daten
Zunehmende Investitionen in das Daten-Management

Zunehmende Standardisierung bei den Rohdaten und den
Berechnungsmethoden

Umstellung von monatlichen auf tagliche Berechnungsperioden

Erhohung des Automatisierungsgrades jedoch auch vermehrt
gezielter Einsatz von Spreadsheet-Losungen

v YV YV V¥

Aufgrund steigender Reportingkosten verstarktes Nachdenken
Uber Outsourcing-Moglichkeiten
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Herausforderungen
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Missverhaltnis zwischen den Bedurfnissen von Portfolio
Managern und Vermogensverwaltungskunden

Kunden- Portfolio
bedlrfnisse Manager

Betrachtung im Hinblick auf Buchhaltung /
Konsolidierung / Investitionsrechnung
Bunjienagsieleny / olj0jH0d / @insodx]
SBYOSIWOUOXQ Jne Yol|quiH wi Bunjyoeliag

=> Verstehen wir wirklich was der Kunde bendtigt?
=> Haben wir die richtigen Reporting Tools im Einsatz?
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Dilemma des Trends zur Standardisierung

Return contributions YTD
Tactical Decisions 1) 2.63%
ru:::: g:;s Portfolios (Countries) 2) 0.77%
Portfolios (Indices) 3 -0.35%
Total Investment Committee 4)=1)+2)+3) 2.95%
Portfolios (Implementation) 4) -2.12%
Total Portfolio Managers 5)=4) -2.12%
Total Relative Return 6)=4)+5 0.84%

Kundenspezifische
Reportinglosungen
auch mittels

Requirements

Marginal costs

A
Spreadsheets !

Renditebeitrage YTD per Ende | Liquiditat /| o .. mrn @ tieb Private " Total
Dezember 2005 nach BF Equity Vermégen
Stiftungsrat (Benchmark) 0.11% 1.88% 0.19% 7.82% 0.00% 0.00% 147% 11.24%
Portfolio 060% 264% 0.14% 7.12% 0.00% 0.00% 1.24% 12.08%
Total (absolute Betrachtung) 0.49% 0.76% -0.05% -0.71% 0.00% 0.00% 0.07% 0.84%
Taktik (absolute Betrachtung) 0.05% 0.32% -0.06% 2.28% 0.00% 0.00% 0.19% 253%
Opportunitétseffekt 0.77% 0.58% 021% -0.89% 0.00% 0.00% 0.35% 000%
Taktik (relative Betrachtung) 0.72% -0.25% 0.15% 1.38% 0.00% 0.00% 0.15% 2.53%
Portfolio (Lander und FW) 032% 0.32% 0.00% 0.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.77%
Portfolio (Index) 000% 0.00% 0.00% 0.34% 0.00% 000% 0.00% 0.35%

»> Total Ausschuss fiir Anlagefrage§  1.04% 0.07% 0.15% 1.10% 0.00% 0.00% 0.15% 2.95%

Number of accounts and products

Portfolio (Umsetzung) 022% 0.11% 001% -2.70% 0.00% 0.00% 0.26% 2.12%
Total Portfoliomanager 022% 0.11% 0.01% -2.70% 0.00% 0.00% 0.26% -2.12%
Total (relative Betrachtung) 1.27% 0.18% 0.16% -1.60% 0.00% 0.00% 0.41% 0.84%

=> Ist Standardisierung immer die richtige Maxime?
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Missverhaltnis zwischen gegenwartigen Mitarbeiterprofilen
und den Kundenbedurfnissen

" gegenwartige Mitarbeiterprofile:  ® zukunftige Mitarbeiterprofile:

—> Daten Administratoren — Daten Manager

—> Reporting Sachbearbeiter —> Wertschriftenbuchhalter
—> Performance Analysten
—> Kundenbetreuer
—> Investment Controller
—> Investment Consultants
—> Report Consultants
—> Compliance Officer

=> Verfligen die Mitarbeiter Gber die richtige Qualifikation?
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Erfolgsfaktoren im Client Reporting

= Kundenfokussierung: Akzeptanz, dass Kunden spezifische Client
Reporting Bedurfnisse haben

" Einsatz flexibler Reportingtools: Verfugbarkeit von bedurfnis-
orientierten Reportingtools

" Management der Kosten: Automatisierung wenn immer moglich
sowle Erhohung der Reportingdurchsatzes - aber
auch Evaluieren von Outsourcing-Moglichkeiten
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Fragen®?
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